CEZOS

Ogolne warunki gwarancji na produkty oswietleniowe
firmy Cezos Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spo6tka komandytowa

1. Definicje wykorzystane w dokumencie
Gwarant - Cezos Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa

2. Warunki ogélne

Firma Cezos Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa zwana dalej
Cezos, ul. Olgierda 88b,

81-534 Gdynia KRS 0000005378, udziela gwarancji na produkty oprawy oswietleniowe na
zasadach opisanych w

niniejszym dokumencie.

Cezos gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji w/w produktow zgodnie z zasadami ich
uzytkowania beda one funkcjonowac prawidtowo przez okres co najmniej udzielonej
ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym dokumencie.

Gwarant udziela gwarancji na sprzedane produkty na okres:

- 5 lat na produkty Cezos zawierajace zrdédto swiatta LED - pod warunkiem potwierdzonej
przez Gwaranta rejestracji projektu u producenta przez klienta dokonujacego zakupu
opraw marki Cezos,

- 3 lata na produkty Cezos zawierajace zrdodto swiatta LED - pod warunkiem potwierdzonej
przez Gwaranta rejestracji projektu u producenta przez klienta dokonujacego zakupu
opraw marki Cezos,

- 2 lata na produkty Cezos

3. Terminy

Rejestracja projektu musi by¢ dokonana w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
zakupu.

Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty zakupu / dostarczenia towaru przez dostawce .
Gwarancja obowiazuje tylko w przypadku, gdy oprawy zostaty uzyte zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zainstalowane wedtug warunkéw okreslonych w kartach
katalogowych, broszurach informacyjnych, instrukcjach oraz zgodnie ze sztuka przez
wykwalifikowany personel posiadajacy odpowiednie uprawnienia. Oprawy oswietleniowe
objete gwarancja nie moga by¢ narazone na wszelkie mechaniczne i chemiczne
przeciazenia, a temperatury otoczenia i napiecie zasilania nie moga przekroczyc
znamionowych wartosci.

Naruszenie powyzszych zasad, oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie,
powoduje utrate uprawnien ptynacych z gwarancji.
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4. Normalne zuzycie
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatow np. zoétkniecie
kloszy, matowienie powtok lakierniczych, ktére moga ulec odbarwieniom z uptywem czasu
czy tez wskutek dziatania czynnikdw atmosferycznych.
Gwarancja nie obejmuje rowniez:
- wad wynikajacych z nieprawidtowej eksploatacji produktdw,

wad wynikajacych z dziatania oséb trzecich, w szczego6lnosci instalatorow
wykorzystujacych produkty objete gwarancja,
- wad wyniktych ze zdarzen, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Cezos, w szczegélnosci
dziatalnosci sity wyzszej,

wad wynikajacych z oddziatywania czynnikéw chemicznych, termicznych,
mechanicznych, swietlnych i innych, ktorych oddziatywanie na produkty jest sprzeczne z
instrukcjami obstugi, wiedza techniczna czy zasadami doswiadczenia zyciowego,
- wad wynikajacych z niewtasciwej konserwacji lub przechowywania,
- wad wynikajacych z dokonanych przerobek, zmian lub napraw przez nieautoryzowany
serwis.

5. Zgtoszenie reklamacyjne

Zgtoszenie winno zosta¢ dokonane za pomoca zgtoszenia reklamacyjnego, ktorego wzor
udostepniany jest w miare potrzeby przez dziaty handlowe firmy Cezos.

Klient zgtaszajacy reklamacje zobowiazany jest do wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego
i przestania go e-mailem na adres internetowy reklamacje@cezos.com, cezos@cezos.com
lub poczta na adres siedziby Gwaranta.

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest udokumentowanie faktu zakupu wadliwego
produktu za pomoca faktury VAT lub rachunku fiskalnego oraz zawieraé szczegotowy opis
stwierdzonej usterki.

Obowiazkiem uprawnionego z gwarancji jest dostarczenie reklamowanego produktu do
siedziby Gwaranta.

6. Sposob zatatwienia reklamacji

W przypadku zasadnosci roszczenia koszty dostawy pokrywa Gwarant pod warunkiem
skontaktowania sie przez uprawnionego z gwarancji z dziatem reklamacji Gwaranta (mail
reklamacje@cezos.com i cezos@cezos.com) i uzyskaniem akceptacji dla proponowanego
sposobu dostarczenia produktu i kosztow tego dostarczenia.

Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztow, zwigzanych z usunieciem strat.
Odpowiedzialnos¢ gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci produktu.

W przypadku zgtoszenia niezasadnego , obowiazek odbioru produktu spoczywa na
zgtaszajacym roszczenia gwarancyjne. W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po
wezwaniu Gwaranta, na zgtaszajacym cigzy koszt przechowania produktu, ewentualnie
koszt jego odestania.

Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, montazu wadliwego produktu, oraz
ewentualnych szkod zwiazanych z koniecznoscia jego demontazu, dostarczenia, montazu
czy czasowego pozbawienia z mozliwosci korzystania.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia mu
wadliwego towaru. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwiazanych z usterka badz sposobem eksploatacji towaru,
Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji.
Gwarancja podlega rozpatrzeniu w w/w terminie z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby
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zgtoszona reklamacja wymagata szczegotowych badan technicznych, czas ich trwania
automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamacji.

O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajacego na pismie lub wiadomoscia e-
mail.

W przypadku zasadnosci zgtoszenia Gwarant:

- wymienia wadliwy produkt na nowy wolny od wad lub

- dokonuje nieodptatnej naprawy wadliwego produktu lub

- wystawia fakture korygujaca na reklamowany produkt

Wyboru sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje Gwarant.

Jesli wskutek uznania zgtoszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementéw w
wadliwym

produkcie gwarancja nie biegnie od nowa na wymienione elementy. Cezos dopuszcza
wymiane komponentdw na uzywane w reklamowanych produktach.

7. Warunki pozostate

taczny czas $wiecenia opraw w ciagu roku nie moze przekroczy¢ 4300 godzin.

Spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu do 0,6%/1000h .Zmiana barwy
modutow LED nie jest objete gwarancja.

Parametry nowych modutéw LED objete sa tolerancjg +/- 10% dla strumienia Swietlnego,
temperatury barwowej oraz wydajnosci produktu.

Gwarancja dla komponentéw elektronicznych (zasilacze, sterowniki, moduty LED) dotyczy
tylko uszkodzen przekraczajacych nominalny wskaznik awarii dla tego typu urzadzen to
jest 0,2% uszkodzen na 1000h pracy.

Kupujacy traci warunki gwarancyjne w przypadku podtaczenia towaru do instalacji nie
posiadajacej na state wbudowanego zabezpieczenia przecigzeniowego w obwodzie
os$wietlenia LED.

Gwarancja udzielona przez Cezos nie przechodzi na osoby trzecie.

W stosunku do konsumentow niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



